OPTIMUS

CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO

REGULAMIN DLA PACJENTOW CENTRUM ZDROWIA
PSYCHICZNEGO OPTIMUS

Szanowni Pacjenci,

Dziekujemy za zaufanie, jakim nas obdarzyliscie. Naszym priorytetem jest zapewnienie
najwyzszego poziomu wsparcia psychologicznego i psychoterapeutycznego, w atmosferze
bezpieczenstwa, szacunku 1 profesjonalizmu. Ponizszy regulamin okresla zasady wspotpracy
z Centrum i ma na celu zapewnienie przejrzystosci oraz komfortu terapii dla obu stron.

§ 1. Postanowienia Ogolne :

1. Centrum Zdrowia Psychicznego OPTIMUS (dalej: "Centrum") §wiadczy ustugi z
zakresu pomocy psychologicznej.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ushug przez Centrum oraz prawa i
obowiazki Pacjentow.

3. Kazdy Pacjent jest zobowigzany do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed
rozpoczeciem terapii.




§ 2. Prawa i Obowiqgzki Pacjenta :

1.

Pacjent ma prawo do otrzymania pomocy zgodnie z najwyzszymi standardami
zawodowymi i etycznymi.

Pacjent zobowiazany jest do podawania rzetelnych informacji dotyczacych swojego
stanu zdrowia, historii medycznej oraz innych istotnych danych wptywajacych na
proces terapeutyczny.

Obowiazkiem Pacjenta jest aktywne uczestnictwo w sesjach terapeutycznych, a takze
informowanie o zmianach stanu zdrowia lub przyjmowanych lekach.

Pacjent zobowigzany jest do zachowania zasad kultury osobistej oraz przestrzegania
ustalonych terminow wizyt.

§ 3. Odwolywanie Wizyt i SpoZnienia :

1.

Wizyte mozna odwota¢ najpozniej 24 godziny przed planowanym terminem. W
przypadku odwotania wizyty w terminie krotszym niz 24 godziny przed planowanym
spotkaniem, Pacjent zobowigzany jest uisci¢ peing optate za sesje.

Spdznienie Pacjenta skutkuje skroceniem sesji o czas spdznienia. Specjalista oczekuje
maksymalnie 15 minut.

Centrum zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z przyczyn losowych,
informujac Pacjenta w najkrotszym mozliwym czasie i proponujac nowy termin.

§ 4. Zasady Przebiegu Wizyt :

Wizyty odbywaja si¢ punktualnie.

Zakazane jest uczestnictwo w sesji pod wptywem substancji odurzajacych lub
zmieniajgcych §wiadomos¢ (z wyjatkiem lekow przepisanych przez lekarza).
Rodzice/opiekunowie 0sob niepetnoletnich sg zobowigzani do zapewnienia opieki
dziecku poza terenem Centrum na czas trwania wizyty.

Czas trwania terapii oraz czestotliwo$¢ spotkan ustalana jest indywidualnie.
Kontakt miedzy sesjami jest ograniczony do celow organizacyjnych (np. zmiana
terminu wizyty).

W sytuacjach kryzysowych Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ z
odpowiednimi shuzbami (np. pogotowie ratunkowe).

O zakonczeniu terapii Pacjent powinien poinformowa¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ zamknigcie procesu.

Centrum moze rozwigza¢ wspotprace w przypadku: a) dwukrotnej
nieusprawiedliwionej nieobecnosci z rzedu; b) braku mozliwosci kontynuacji terapii z
powoddw etycznych lub kompetencyjnych; ¢) zachowania agresywnego lub
naruszajacego granice terapeutyczne.



9. Nagrywanie sesji mozliwe jest wylacznie za zgoda pisemng Pacjenta.

§ 5. Zasady Platnosci :

1.

W przypadku op6znien w ptatnosciach Pacjent powinien niezwltocznie skontaktowac
si¢ z Centrum.

Platnos$ci moga by¢ dokonywane gotéwka, kartg lub przelewem bankowym ( blik )
Gdy ptatnos¢ odbywa si¢ poprzez blik prosimy w tytule wpisa¢ dat¢ wizyty oraz imi¢
psychologa z ktérym odbyto si¢ w danym dniu konsultacje.

§ 6. Poufnosé i Ochrona Danych :

1.

Wszystkie informacje przekazywane podczas sesji sa poufne i chronione zgodnie z
RODO oraz Politykg Prywatnosci Centrum.

Wyjatki od zasady poufnosci obejmuja: a) superwizje (z zachowaniem
anonimowosci); b) obowigzki wynikajace z przepiséw prawa (np. wezwanie sagdowe);
¢) sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia.

Dane diagnostyczne przechowywane sa przez 5 lat od zakonczenia terapii, a nastgpnie
trwale usuwane.

§ 7. Reklamacje i Zgloszenia :

Pacjent ma prawo sktada¢ reklamacje pisemnie lub mailowo.

Centrum rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych.

W przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu, Pacjent zostanie o tym
poinformowany.

Centrum zacheca do przekazywania sugestii i opinii na temat jakosci ustug.




§ 8. Odpowiedzialnosé¢ Centrum :

1. Centrum zapewnia nalezyty poziom ustug zgodny z aktualng wiedza psychologiczng i
standardami etycznymi.

2. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne niezalezne od niego
(np. przerwy w dostepie do Internetu).

3. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Pacjenta podjete bez konsultacji z
terapeuta lub na podstawie niekompletnych informacji.

4. W razie konieczno$ci Centrum moze zaproponowac innego specjalistg lub placowke.

§ 9. Zakaz Nagrywania i Uywania urzgdzen Elektronicznych :

1. Nagrywanie sesji przez Pacjenta jest zabronione bez wyraznej, pisemnej zgody
Specjalisty.

2. Korzystanie z telefonéw lub urzadzen elektronicznych podczas sesji powinno by¢
ograniczone.

§10. Postanowienia Konicowe :

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Centrum.

2. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, informujac Pacjentéw przed
kolejng wizyta.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

Dzigkujemy za zapoznanie sie 7 Regulaminem. W przypadku dodatkowych pytan
zachecamy do kontaktu 7 recepcjq Centrum.
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